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SZANOWNY KLIENCIE,

Dziekujemy za doskonaty wybor urzadzen klimatyzacyjnych TCL.

Od wielu lat marka TCL jest obecna na ogélnoSwiatowym rynku.
Dysponujac bogatym doswiadczeniem nieustanne podejmuje dziatania
skoncentrowane na rozwoju produktéw, ktére doprowadzity do powstania
szeregu rozwigzan stosowanych w szerokiej gamie dostepnych modeli.
Grupa TCL jest kluczowym i wptywowym dostawcg urzadzen gospodarstwa
domowego na catym Swiecie m.in. klimatyzatoréw i pomp ciepta.

Nowoczesne Kklimatyzatory TCL wykorzystuja najnowsze osiagniecia
technologiczne w celu poprawy ich wydajnosci, precyzji wykonania
jednoczesnie sprawiajac, ze sg przyjazne dla srodowiska.

Wyijatkowa niezawodnos$¢ naszych urzadzen pozwala na udzielenie pieciu
lat gwaranciji.

Gwarancja na urzadzenia i akcesoria TCL jest dostepna tylko w przypadku
zakupéw dokonanych u autoryzowanego dystrybutora w Polsce.

Mamy nadzieje, ze korzystanie z naszych urzadzeh bedzie dla Panstwa
przyjemnoscia.



Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna jest niezbednym dokumentem potwierdzajacym fakt, ze zakupiony produkt jest objety gwarancja 2 letnig lub

5 letnig w zaleznos$ci od zakupionego urzadzenia. Karta zawiera wazne informacje, takie jak data zakupu urzadzenia, warunki
gwarancji oraz dane kontaktowe producenta lub sprzedawcy urzadzenia. Karte gwarancyjng nalezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu i mie¢ do niej dostep na wypadek jakichkolwiek probleméw, ktére moga wynikna¢ z urzadzeniem w
okresie gwarancyjnym.
Dotaczona karta gwarancyjna dotyczy wszystkich urzadzen marki TCL zakupionych w sieci dystrybucyjnej firmy Climatek Network
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Jerzmanowska 8, 54-519 Wroctaw. i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
Do uznania gwarancji niezbedny jest dowdd zakupu, szczegdlnie w przypadku towaréw zakupionych w Climatek Network
Sp. z o.0..
Zobowigzania gwarancyjne wynikajace z Karty Gwarancyjnej wykonywane sa przez Autoryzowany Instalator (Al) wskazany w
Karcie Gwarancyjnej.
Autoryzowany Punkt Serwisowy to firma posiadajaca wazny certyfikat APS wydany przez Climatek Network Sp. z o0.0. ul.
Jerzmanowska 8, 54-519 Wroctaw. Liste Autoryzowanych partneréw marki TCL mozna znalez¢ na stronie tcl-aircon.pl.
Szczegdtowy zakres i warunki gwaranciji okreslone sa w ponizszych postanowieniach karty gwarancyjnej.
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OKRES GWARANCJI 25

Climatek Network Sp. z 0.0. udziela gwarancji
konsumentom, w rozumieniu art. 221 Kodeksu

Cywilnego, na ukryte wady materiatowe lub

konstrukcyjne czesci lub catego urzadzenia 26
uniemozliwiajacego jego uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje bezptatne
czesci zamienne i robocizne.

Okres gwarancji na systemy klimatyzacji typu Split,
Multi Split, Heat Pump wynosi 5 lat i rozpoczyna sig od
dnia pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany
Instalator (Al) w miejscu stalego montazu.

S

Okres gwarancji na akcesoria, klimatyzatory przenosne .
i osuszacze powietrza wynosi 2 lata i rozpoczyna sie

od dnia zakupu przez uzytkownika z oficjalnej sieci
dystrybucyjnej Climatek Network Sp.z o.0.

W przypadku niespetnienia wymogéw okreslonych w 5 7
rozdziale 3 gwarancja wygasa po uptywie roku od dnia
montazu i uruchomienia przez Autoryzowany

Instalator (Al).

Zakupu urzadzen TCL od Generalnego Dystrybutora,

ktérym jest Climatek Network Sp. z 0.0. moze dokonaé

tylko i wytacznie autoryzowany Partner. 2.8
Lista wszystkich Autoryzowanych Partneréw dostepna

jest na stronie www.TCL-ac.pl

ZAKRES GWARANCJI

2.9
Gwarancja obejmuje usterki urzadzenia
spowodowane wadliwymi czeséciami lub defektami
produkcyjnymi. a.
Do wykonania montazu, napraw gwarancyjnych i  b.
przegladéw technicznych uprawnione sa wytgacznie firmyc.
posiadajace status Autoryzowanego Instalatora (Al). d.

W przypadku, gdy okresowych przegladéw serwisowych €.
dokonuje inny Autoryzowany Instalator (Al) niz ten, ktory
dokonat montazu, przejmuje on obowigzki wynikajace z
Gwarancji.

Gwarantem kolejnych napraw gwarancyjnych jest
Autoryzowany Instalator (Al), ktory jako 2.10
ostatni wykonat naprawy gwarancyjne w danym zakresie.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o
charakterze specjalistycznym, wtasciwym do usuniecia
wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci czesci
wymienionych przy jednej naprawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez
Generalnego Dystrybutora, ktérym jest Climatek
Network Sp. z 0. o. po przedstawieniu przez
Autoryzowanego Instalatora (Al):

czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej,

waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura,
paragon) z datgq sprzedazy zgodng z danymi
umieszczonymi w karcie gwarancyjnej,

protokotu  zdawczo-odbiorczego  montazu i

uruchomienia przez Autoryzowany Instalator (Al)

w przypadku montazu instalacji urzadzen typu

Split, Multi Split oraz Heat Pump

Warunkiem wykonania uprawnieri wynikajacych z
niniejszej gwarancji jest dokonywanie terminowych
przegladéw technicznych przez Autoryzowany Instalator
(Al) na zasadach okreslonych w rozdziale

3, zgodnie z uzyskanym statusem, w przypadku
systemow typu Split, Multi Split oraz Heat Pump.

Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda
na miejscu u Klienta. W pozostalych przypadkach
(waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru

urzadzenia z APS ponosi Klient. Koszty odbioru
urzadzen powyzej 10 kg, o ile reklamacja okazata sig
bezzasadna, obcigzajg Klienta.

Autoryzowany Instalator (Al) moze odmoéwié¢
nieodptatnej naprawy w przypadku:

stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z
danymi na urzadzeniu,

naruszenia plomb,

nieprzestrzegania instrukcji obstugi,

uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem lub konserwacja,

uszkodzen spowodowanych czynnikami zewne-
trznymi, takimi jak: woda, ogien, wytadowania
atmosferyczne, itp.

naruszenia postanowien zawartych w Karcie
Gwarancyjnej.

W przypadku wystapienia wady w okresie gwarancji,
Uzytkownik jest zobowigzany do zgtoszenia jej do
Autoryzowanego Instalatora (Al). Al

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
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Warunki gwarancji

roboczych od zgtoszenia przez Uzytkownika, wypetnia
zgloszenie gwarancyjne i przekazuje je do
Dystrybutora urzadzen TCL, ktérym jest Climatek
Network Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu: ul.
Jerzmanowska 8, 54-519 Wroctaw.

Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawiera¢
nastepujace informacije:

dane zgtaszajacego; 41
numer faktury zakupu urzadzen od Climatek Network
Sp.zo.0;

numer seryjny urzadzenia;

opis usterki urzadzenia;

potwierdzenie realizowania cyklicznych przegladéw
technicznych (skan karty gwarancyjnej);

adres miejsca zainstalowania urzadzenia.

W przypadku koniecznosci  sprowadzenia czesci &
zamiennych z zagranicy okres naprawy ulega
wydiuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci
zamiennych.

Naprawa urzadzenia lub wymiana cze$ci zamiennych
nie powoduje, ze gwarancja rozpoczyna sie od nowa od
chwili naprawy lub dostawy czesci. Okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas pozostawienia urzadzenia w
naprawie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera
sprzetu przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od
powiadomienia o dokonaniu naprawy. W takim
przypadku Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS)
zastrzega sobie prawo do likwidacji sprzetu.

JQ

Wszelkie czesci, ktére zostaty wymienione podczas
naprawy, staja sie wtasnoscig Dystrybutora urzadzen
TCL, ktérym jest Climatek Network Sp. z 0. 0. z siedzibg
we Wroctawiu. AlI/APS odbiera te czeéci od Klienta, a
nastepnie zobowigzany jest do oddania ich w ciagu 14
dni Dystrybutorowi wpisujac o tym wzmianke do

protokotu awarii 4.2

GWARANCYJNE
TECHNICZNE

PRZEGLADY ,,

Warunkiem obowigzywania 5 letniej gwarancji jest
wykonywanie cyklicznych, ptatnych przegladéw 4.4
technicznych urzadzen:

- raz w roku dla urzadzen w uzytku domowym modele

Split i Multi Split

- co najmniej dwa razy w roku dla pomp ciepta i urzadzen 45
uzytkowanych komercyjnie.

Przeglady przeprowadzane sg przez Autoryzowanego
Instalatora (Al) wraz z potwierdzonym wpisem w karcie
gwarancyjnej z doktadnym opisem ewentualnie

zaistniatych usterek.

W przypadkach uzasadnionych warunkami
eksploatacyjnymi urzadzen, Autoryzowany Instalator (AI)
w porozumieniu z Klientem, moze wyznaczy¢
dodatkowe obowigzkowe przeglady gwarancyjne.
Przeglady te beda miaty charakter przegladéw
obowigzkowych, warunkujgcych wykonanie uprawnien
wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjnej.

w przypadkach uzasadnionych warunkami
eksploatacyjnymi urzadzen, Autoryzowany
Instalator (Al) w porozumieniu z Klientem,

moze wyznaczy¢ dodatkowe obowigzkowe
przeglady gwarancyjne. Przeglady te beda
miaty charakter przegladéw obowigzkowych,

warunkujacych wykonanie uprawnien  wynikajacych
z niniejszej karty gwarancyjnej. W przypadku
braku porozumienia decyzja Autoryzowanego
Instalatora  (Al) w tym zakresie jest ostateczna.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

Gwarancjg nie sa objete:

czesci urzadzenia podlegajace normalnemu zuzyciu,
takie jak filtry, bezpieczniki itp.;

uszkodzenia urzadzenia wynikajace z uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi, w szczegdélnosci z
nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi,
przechowywania, stosowania niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw);
uszkodzenia mechaniczne urzadzenia i
spowodowane nimi;

wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepie¢ sieci elektrycznej);

usterki spowodowane naprawami,
zmianami konstrukcyjnymi
samodzielnie  lub  przez
nieupowazniona,;

czynnoéci i czeéci wymienione w instrukcji obstugi oraz
nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia
(czyszczenie i wymiana filtréw, wymiana baterii w
pilocie);

usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia;
usterki i nieprawidiowe dziatanie spowodowane
btednym lub wadliwym montazem urzadzenia;
produkty, ktérych karta gwarancyjna lub numery
seryjne zostaly zgubione, zmazane, usuniete lub
zatarto.

wady

przerébkami i
dokonywanymi
osobe do tego

Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladéw wylacznie przez
Autoryzowanego Instalatora (Al).

Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu
parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg zgodne
z informacjami podanymi przez producenta.

Decyzja Autoryzowanego Punktu Serwisowego (APS)
w zakresie zasadnos$ci zgloszenia reklamacyjnego jest
decyzja ostateczna.

Autoryzowany Instalator (Al) oraz jego
przedstawiciele nie ponosza odpowiedzialnosci za
terminowo$¢  ustug gwarancyjnych, jezeli ich
dziatalnoé¢ zostanie zaktécona nieprzewidywanymi
okoliczno$ciami o charakterze sily wyzszej.

W przypadku nieuzasadnionych zgloszen
reklamacyjnych Klient ponosi koszty zwigzane z
wykonywanymi czynno$ciami.

AUTORYZOWANY INSTALATOR (Al)
DOKONUJACY SERWISU PRZYJMUJE
OBOWIAZKI | POSTANOWIENIA WYNIKAJACE Z
KARTY GWARANCYJNEJ.



Karta gwarancyjna

dla APS

Wazna wytgcznie z dowodem zakupu.
Wypetnia Autoryzowany Instalator (Al)

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwa i adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa Firmy, adres oraz NIP, nr. certyfikatu F-gaz:

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora / Autoryzowany Punkt Serwisowy

Numer faktury zakupu urzadzenia od dystrybutora Data zakupu:

Numer faktury sprzedazy wystawiony przez Data sprzedazy:
Autoryzowanego Dystrybutora Uzytkownikowi
urzadzenia

MONTAZ

Osiggane parametry:

CiSNIeNI@ SSANIE: ... [bar]  Pobdr pradu Sprezarki: ... [A]
Strony potwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: ... 20 i, r
Uwagi:



Egzemplarz

dla APS

MONTAZ

Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego

ZESTAWIENIE URZADZEN

*W przypadku systemow klimatyzacji nalezy wpisa¢ dane je

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzeniaimodel)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzeniaimodel)

Karta gwarancyjna

Wazna wytgcznie z dowodem zakupu.
Wypetnia Autoryzowany Instalator (Al)

Podpis Uzytkownika:

dnostki wewnetrznejijednostki zewnetrznej.

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




Karta gwarancyjna

dla

Wazna wylgcznie z dowodem zakupu. Bl eumnle

Wypetnia Autoryzowany Instalator (Al)

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwa i adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa Firmy, adres oraz NIP, nr. certyfikatu F-gaz:

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora / Autoryzowany Punkt Serwisowy

Numer faktury zakupu urzadzenia od dystrybutora Data zakupu:

Numer faktury sprzedazy wystawiony przez Data sprzedazy:
Autoryzowanego Dystrybutora Uzytkownikowi
urzadzenia

MONTAZ

Osiggane parametry:

CiSNIeNI@ SSANIE: ... [bar]  Pobdr pradu Sprezarki: ... [A]
Strony potwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: ... 20 i, r

Uwagi:



Egzemplarz

dla
uzytkownika

MONTAZ

Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego

ZESTAWIENIE URZADZEN

* W przypadku systemow klimatyzacji nalezy wpisa¢ dane je

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzeniaimodel)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzeniaimodel)

Karta gwarancyjna

Podpis Uzytkownika:

dnostki wewnetrznejijednostki zewnetrznej.

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




Przeglady gwarancyjne

Opis wykonywanych czynnosci Pieczatkaipodpis

Autoryzowarego Punktu
Serwisowego
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(5-LETNIA GWARANC@ CZ-LETNIA GWARANCJB

Systemy klimatyzacji typu Split Przenosne urzadzenia klimatyzacyjne
Multi-Split i Heat Pump Osuszacze powietrza





